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Firma BERNDSON w miesigcach luty-marzec 2015 r. zrealizowata projekt szkoleniowy
z zakresu ,Zarzadzania zespotem produkcyjnym” dla grupy ponad 100 pracownikéw NGK Ceramics
Polska Sp. z 0.0. Wartos¢ projektu wyniosta 55017 zi, a jego odbiorcami byli Mistrzowie Zmiany oraz
Mistrzowie Dziatéw. Warsztaty udoskonality ich umiejetnosci w nastepujgcych obszarach:

Budowanie relacji w zespole, w specyfice branzy produkcyjne;j.

Ksztattowanie wizerunku lidera — budowanie autorytetu w duzej grupie pracownikdéw.
Skuteczna realizacja zadan — motywowanie pracownikdw na produkciji.
Rozwigzywanie konfliktéw i trudnych sytuacji w zespole produkcyjnym.

Wspieranie pracownikéw w rozwoju — coachingowy styl zarzgdzania na produkcji.
Techniki prowadzenia prezentacji w specyfice zaktadu produkcyjnego.

Rola procesu rekrutacji w pracy mistrza/brygadzisty.

Projekt szkoleniowy zostat w petni dostosowany do potrzeb uczestnikéw i specyfiki firmy. Trener,
bedacy jednoczeénie koordynatorem merytorycznym projektu, spedzit w firmie wystarczajgcg ilosé
czasu by pozna¢ proces produkcji, specyfike pracy uczestnikéw oraz ich miejsce w strukturze
organizacyjnej. W ramach zaawansowanej diagnozy potrzeb szkoleniowych uczestnicy wzieli udziat
w starannie zaprojektowanych sesjach focusowych, prowadzonych przez trenera, ktéry pdiniej
realizowat warsztaty. Przebieg i wyniki badan focusowych pozwolity na precyzyjne okreslenie
programu warsztatéw, ustalenie priorytetéw oraz zgromadzenie materiatéw do case study, na
ktorych oparto caty projekt.

Warsztaty w ramach projektu zostaty zrealizowane z zaangazowaniem i profesjonalizmem. Trener
prowadzit szkolenia w sposob praktyczny, z duzg dynamikg, wykorzystaniem innowacyjnych metod
szkoleniowych oraz bazujgc na case study dopasowanych do rzeczywistosci zawodowej odbiorcéw.
Ponadto osoby uczestniczagce w warsztatach otrzymaty materiaty szkoleniowe, opracowane w sposéb
przejrzysty i zrozumiaty, a takze odebraty profesjonalng analize swoich kompetencji, stabych
i mocnych stron oraz motywacji. Kazdy warsztat wspieraty takze zadania wdrozeniowe realizowane
przez uczestnikdw i opiniowane przez trenera. Z kolei Dziat HR NGK Ceramics Polska Sp. z 0.0. po
kazdym szkoleniu otrzymywat szczegétowy raport z jego przebiegu, oceny przydatnosci ze strony
uczestnikéw oraz rekomendacji dla kazdej szkolonej grupy pracownikéw. Na koniec projektu za$
zesp6ét BERNDSON przygotowat podrecznik, ktéry byt podsumowaniem wszystkich standardéw
i narzedzi wypracowanych na warsztatach przez uczestnikdw przy wsparciu trenera.

Na podstawie ankiet ewaluacyjnych, otrzymanych opinii oraz przeprowadzonych rozmoéw
z uczestnikami stwierdzam, ze wiedza i umiejetnosci trenera, zakres: projektu oraz sposdb jego
prowadzenia zostaty ocenione bardzo wysoko. Osoby biorgce udziat w szkoleniach potwierdzity duzg
przydatno$¢ zdobytych narzedzi i umiejetnosci.

Doswiadczenie i zaangazowanie zespotu BERNDSON w podejsciu do klienta powoduje, ze
z przyjemnoscig rekomendujemy te Firme jej przysztym klientom jako rzetelnego i profesjonalnego
Partnera w zakresie realizacji projektéw szkoleniowych, przynoszacych konkretne efekty. NGK
Ceramics Polska Sp. z 0.0. planuje kolejne wspdlne projekty szkoleniowe z BERNDSON, a najblizszy
z nich rozpocznie sie juz jesienia.
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