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REFERENCJE 

Firma BERNDSON sp. z o.o. od 2015 r. jest stałym i kluczowym partnerem NGK Ceramics Polska 

Sp. z o.o. w obszarze szkoleń i rozwoju pracowników. 

Głównym obszarem naszej współpracy są wielostopniowe szkolenia, realizowane w ramach projektu 

„Zarządzanie zespołem produkcyjnym”, dedykowane kadrze Mistrzów: Linii, Działów i Zmiany. 

W okresie luty 2015 -— grudzień 2016 r. zrealizowaliśmy wspólnie: 

e 4 dniowy cykl szkoleń - „Zarządzanie zespołem produkcyjnym” część 1 i 2 — dla grupy ponad 

200 Mistrzów Linii. Łącznie: 68 dni szkoleniowych 

e 6 dniowy cykl szkoleń „Zarządzanie zespołem produkcyjnym” część 1, 2 i 3 — dla grupy ponad 

100 Mistrzów Zmiany i Mistrzów Działów. Łącznie: 70 dni szkoleniowych 

Projektem objęci są również wszyscy nowomianowani Mistrzowie Linii i Zmiany. W pierwszym 

kwartale 2017 r. będzie to łącznie 12 grup szkoleniowych. 

W okresie maj 2016 — czerwiec 2016 r. rozpoczęliśmy projekt „Trening dla Teacher'ów”, 

w ramach którego 3 grupy szkoleniowe odbyły pierwsze 2 dniowe warsztaty. Kontynuacja projektu 
zaplanowana jest na 2017 r. 

Każdy z powyższych projektów został w pełni dostosowany do potrzeb uczestników i specyfiki firmy. 

Trenerzy dedykowani do prowadzenia szkoleń zawsze wizytują firmę i dokładnie zapoznają się 

z procesem produkcji oraz obowiązującymi procedurami. Poznają również specyfikę pracy 

uczestników oraz ich miejsce w strukturze organizacyjnej. 

W ramach cyklicznej diagnozy potrzeb szkoleniowych uczestnicy biorą udział w starannie 

zaprojektowanych sesjach focusowych, prowadzonych przez trenerów dedykowanych do projektów. 

Przebieg i wyniki badań focusowych pozwalają każdorazowo na precyzyjne określenie programów 

warsztatów, ustalenie priorytetów oraz zgromadzenie materiałów do case study, na których opiera 
się każdy projekt. 

Szkolenia w ramach projektów są prowadzone w sposób praktyczny, z zaangażowaniem i dużą 

dynamiką. Trenerzy wykorzystują wyłącznie warsztatowe metody pracy i bazują w całości na case 

study dopasowanych do rzeczywistości zawodowej odbiorców. 

Na uwagę z pewnością zasługuje bardzo dobra współpraca zespołu BERNDSON - trenerów 

i doradców merytorycznych - z ekspertami Działu HR po stronie NGK Ceramics Polska. Doświadczenie 

i zaangażowanie zespołu BERNDSON w podejściu do naszej firmy i szkolonych pracowników decyduje 

o tym, że współpraca rozwija się i przekłada na pełne zadowolenie obu stron oraz wymierne, 

mierzalne rezultaty. 

Potwierdzamy, że skuteczność i efektywność projektów realizowanych przez BERNDSON 

obserwujemy nie tylko w opiniach i zadowoleniu jego uczestników, ale również wewnętrznych 

obserwacjach, wskaźnikach i ocenach okresowych. 

Kontynuujemy naszą współpracę z BERNDSON, mając już zaplanowane wspólne projekty w latach 
2017/2018 r. 
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