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:: PROJEKT ::
Liga efektywnych zespotow

Czas trwania projektu: styczen 2018 - luty 2019

Odbiorcy projektu: dyrektorzy dziatu wspotpracy i rozwoju, kadra kierownicza i pracownicy
pionéw: handlowego i operacyjnego.

Liczba uczestnikéw projektu: 120 dni szkoleniowych, ponad 570 przeszkolonych
uczestnikow.

Opis projektu: Kompleksowy, dwuletni program rozwojowy dedykowany catej kadrze firmy.
Diagnoza potrzeb objeta zaréwno pracownikéw wszystkich szczebli, jak i ich przetozonych.
Dzigki potaczeniu sesji grup focusowych z pogtebionymi wywiadami behawioralnymi
zaprojektowano odrebne Sciezki szkoleniowe dla kazdej z grup. Caty program za$ oparto o
realne sytuacje z codziennosci zawodowej odbiorcow.

e Kadra kierownicza pionu handlowego doskonalita swoje umiejetnosci w obszarach
takich jak:
o Wykorzystanie potencjatu pracownikéw — delegowanie, motywowanie i
coachingowy styl zarzadzania
o Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym

Kadra kierownicza pionu operacyjnego wzieta udziat w warsztatach z zakresu:
o Zarzadzanie sobg w czasie i wyznaczanie priorytetow
o Komunikacja i trudne rozmowy z pracownikami w zespotach
wielopokoleniowych - zarzgdzanie sytuacyjne

Dyrektorzy pionu wspotpracy i rozwoju otrzymali sprawdzone narzedzia w obszarach:
o Portrety psychologiczne pracownikow i ich wykorzystanie w skutecznym
motywowaniu
o Strategiczne zarzadzanie zmiang

e Pracownicy pionu handlowego wzieli udziat w szkoleniach:
o Strategie sprzedazy perswazyjnej — kryteria zakupowe, argumentacja i
skuteczna finalizacja
o Negocjacje handlowe i obrona ceny z wykorzystaniem zaawansowanych
technik wywierania wptywu
o Zarzadzanie przebiegiem rozmowy z trudnym klientem — asertywna postawa
w relacji z klientem
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o Odpornos¢ psychiczna - radzenie sobie ze stresem i emocjami w sytuacjach
trudnych (klient wewnetrzny i zewnetrzny)

¢ Pracownicy pionu operacyjnego wzieli udziat w szkoleniach:
o Narzedzia wywierania wptywu — perswazja i argumentacja
o Zarzadzanie strumieniem informacji — Getting Things Done
o Komunikacja ze wspotpracownikami w sytuacjach trudnych i konfliktowych -
informacja zwrotna (scenki)

* Kierowcy i pracownicy fizyczni otrzymali merytoryczne wsparcie odpowiednio w
tematach:
o Profesjonalny kontakt z klientem - komunikacja asertywna i postepowanie w
sytuacjach trudnych
o Komunikacja i wspdtpraca w zespole ukierunkowana na oczekiwania klienta

Szkolenia byty bardzo konkretne i rzeczowe. Trenerzy prowadzili je z duzg dynamika i
koncentracjg na sytuacjach z zycia zawodowego uczestnikéw. Szczegélnie doceniamy duig
liczbg poznanych i prze¢wiczonych narzedzi oraz scenariuszy postepowania w sytuacjach z
jakimi mamy do czynienia.

Kazdy etap wspétpracy cechowaty bardzo dobra organizacja, sprawno$¢ dziatania oraz che¢
dostosowania ustugi do naszych potrzeb. Efekty widaé byto pdiniej na sali, gdzie
koncentrowaliémy sie na sytuacjach z codziennej pracy uczestnikéw, dostarczajgc im
wtasciwych rozwigzan.

Podejscie firmy BERNDSON do realizowanych programéw rozwojowych stanowi jej przewage
konkurencyjng i jest wyréznikiem na tle branzy. Nasza dotychczasowa wspétpraca dowiodta
jej petnego profesjonalizmu, skupieniu na potrzebach klienta, elastycznosci w dziataniu oraz
kompetencji trenerdw.
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